Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kéd objednavky:  1-313936114658
Kad ugastnika: 1128021400

Kod adreséta: 1128021401

Koéd tlaciva: 841

uzavreta v zmysle zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva* alebo ,Zmluva o baliku®)

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu: Telesales VSE Rep_37574 IKéd tlagiva: 841
Zastupeny: Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a
UCGASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Obec Malcov, Malcov 130, 08606 Malcov

Sidlo podnikania:

Register, &islo zapisu

podnikatela:

E-mail: Telefén: 0915496076
ICO: 00322369 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Miroslav Cingel

Ulica: [Supisné ¢islo: | Orientaéné &islo:
Obec: ' PSC:
Telefon: |C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Obec Malcov

Adresa zasielania: Malcov 130, 08606 Malcov

Sposob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku a Odpis EF
PDF

islo SMS notifikacie:

Zudtovacie obdobie: |Mesaéne od 1.dia v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA ¢. 1
BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Miroslav Cingel Telefén: 0915496076
9916883280 ’ ’ _ Adresa dorucenia: Maicov 130, 08606 Malcov
Nazov siuzby: Magio Internet e

Cislo zmluvy: — — \Adresa umiésfﬁenié: Mélcov 130, 08606Ma|cov
2029533571 -

Identifikacia pristupu: 0007820779

Typ pripojenia: Metalicka technolégia
Program sluzby: Magio Internet XL - ADSL

HAG/ONT WIFI Aktivacia

| Magio Internet Security

e-mail adresa pre Magio Internet Security: obecmalcov@mail.t-c

om.sk .

Datum: 17.05.2019

Nazov = .. Platnostceny ... _____CenasDPH ~_ Splatnost’

Balik Magio Internet XL Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 20,89 EUR mesacne/vopred

Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Na poloZky oznacené * sa neuplatiiuje DPH

Kod objednavky: 1-313936114658
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ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zugtovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin”. Pripadnti zmenu trvania
zigtovacieho obdobia Podnik oznami UZastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

Ugastnik je povinny v pripade straty alebo poskodenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného
Koncového zariadenia WiFi router alebo modem v stanovenej lehote po ukon&eni Zmluvy alebo podas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku zaplatit
Podniku (jednorazovo) Zmluvnd pokutu 60,00 € (DPH sa neuplatiiuje). Podmienky vratenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem st uvedené v
Obchodnych podmienkach na predaj a ndjom koncovych zariadeni.

Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu identifikovant v tabulke &. 1 ako
ako identifikacia pristupu (dalej len ,Zmluva®) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie
s touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

a) Podnik v pripade prevzatia zavazku viazanosti Ugastnikom, prevedie na Ugastnika viastnicke pravo k zariadeniu identifikovanému v Tabulke &. 1 na
zaklade kipnej zmluvy za akciovd cenu uréent v predmetnej Tabulke a Ugastnik sa zavazuje kipnu cenu KZ podfa Tabulky &. 1 Podniku uhradit. V
pripade porusenia zavézku viazanosti podra tejto Zmiuvy zo strany Ugastnika, je Podnik opravneny zahrn(t do Zakladu pre vypocet zmluvnej pokuty
blizSie $pecifikovaného v Casti tejto Zmluvy ozna&enej ,ZMLUVNA POKUTA (ZP)* aj zaklad pre vypodet zmluvnej pokuty v podobe rozdielu medzi
akciovou a neakciovou kupnou cenou KZ v zmysle Tabulky &. 1.

Program poskytuje: a) mesacne 400 volnych mindt, ktoré moZno vyuzit na medzinérodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukoncené v
mobilnych sietach zahranicnych operatorov vo vybranych krajinach.

b) mesaéne volné volania na miestne a medzimestské automaticky uskuto&nené volania v ramci verejnej telefonnej siete, volania do verejnych mobilnych sieti
narodnych operatorov v kazdom type prevadzky,

Pre volné volania do mobilnych sieti narodnych operatorov sa uplatiiuje Zasada korektného vyuZivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 1000 minit mesacne.
KaZdé volanie do mobilnej siete nad rémec uvedenej ZKV bude spoplatiiované jednotnou sadzbou za minttu vo vyéke 0,075 € bez DPH /0,09 € s DPH

Spracuvanie osobnych tdajov: Podnik sa zavézuje spractvat osobné Udaje vylugne na Udely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny U&elu spracovania
osobnych udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny siihlas. Viac informacii o pouzivani osobnych tdajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktoriikolvek z kone&nych cien slugieb Podniku upravit tak,
e k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v &ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Zmiuva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluvu je mo2né menit niektorym zo spésobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, V&eobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tato zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su obsahom &asti Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku,
upravujlicej Zmenu Zmluvy.

Pred uzavretim tejto Zmluvy mal Ugastnik moznost obozndmit sa s obsahom tejto Zmluvy ako aj so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych
sluZieb (v texte dokumentu aj ako ,VSeobecné podmienky“), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre
poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na
zéklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom a
upravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (v texte dokumentu aj ako ,Osobitné podmienky*) a Cennikom
pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (v texte dokumentu aj ako ,Cennik“) a Cennikom Podniku pre koncové zariadenia (v texte
dokumentu aj ako ,Cennik KZ*) a Obchodnymi podmienkami pre predaj a ndjom koncovych zariadeni (v texte dokumentu aj ako ,Obchodné podmienky KZ*) v
pripade, ak na zaklade tejto Zmluvy bolo Ugastnikovi predané Kz, alebo poskytnuté do bezplatného uZivania, alebo do najmu, a to na predajnych miestach
Podniku a na internetovej stranke www.telekom.sk (alebo inej stranke uréenej Podnikom). Cennik a Cennik KZ obsahuj aktudlne informéacie o cenach Sluzieb a
suvisiacich plneni. Ugastnik (i) sa zavizuje dodrziavat a riadne a véas plnit svoje povinnosti v stlade so Zmluvou a uvedenymi dokumentmi a (i) zavazne si
objednava v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby.

Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktory je spotrebitefom podra zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len
»Z008") a pokial bola tato Zmluva o baliku uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoOS, je UZastnik opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy o baliku v lehote
14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmiuvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania
Ugastnikovi, pokial spologne a sugasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ alebo kdpnu zmluvu ku KZ. Za stéasné
uzatvorenie zmluvy o ndjme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked st ustanovenia upravujiice najom alebo kiipu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku. Odstipenim
od Zmiuvy o baliku sa Zmluva o baliku zruSuje ako celok, vratane jej jednotiivych &asti, ktorymi st Zmiuvy alebo Dodatky a to od pogiatku, pricom Ug&astnik je
povinny na vlastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v
sUvislosti s pinenim tejto Zmiuvy o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo diia dorugenia odstupenia od Zmiuvy o baliku vratit' Uéastnikovi
vSetky finantné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal v suvislosti s pinenim tejto Zmiuvy o baliku.

Ugastnik, ktory Je spotrebitefom, podpisom tejto Zmiuvy o baliku suhlasi so zagatim poskytovania Sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstapenie - 14
dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma
pravo na uhradu sumy Umernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu odstipenia. Tymto sdhlasom nie je dotknuté pravo ugastnika -
spotrebitefa odstipit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroveii s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj informaciu v zmysle § 3
ZoO0S.
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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb

uzavreta v zmysle zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmiuva“ alebo ,Zmluva o baliku®)

PODNIK

Koéd objednavky:
Kod Gcastnika:
Kod adresata:
Kaod tlaciva:

1-313936114658
1128021400
1128021401

841

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: $K2020273893

Kod predajeu: Telesales VSE Rep_37574 |

Kod tladiva: 841

Zastupeny: Silvia Haburaj

(d'alej len "Podnik™) a
UCGASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Obec Malcov, Malcov 130, 08606 Malcov

Sidlo podnikania:

Register, ¢islo zapisu

podnikaterla:

E-mail: Telefén: 0915496076
ICO: 00322369 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA | SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Miroslav Cingel’

Ulica: [Stpisné &islo: | Orienta¢né €islo:
Obec: PSC:

Telefon: [C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Obec Malcov

Adresa zasielania: Malcov 130, 08606 Malcov

Sposob fakturacie:
PDF

Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku a Odpis EF

Cislo SMS notifikacie:

Zudtovacie obdobie: | Mesaéne od 1.dfia v mesiaci do posledného dia v mesiaci

TABULKA ¢. 1

BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Aktivacia

Cislo zmluvy:
9921549247

Kontaktna osoba: Miroslav Cingel' Telefon: 0915496076
Adresa dqruéenia: Malcov 130, 08606 Maicov

Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba ‘ i =

Cislo zmluvy: >
2029237508

= Adreéa ufnieétneniaf Malc& 130, 08606 Mélcov

Telefonne &islo: 0544796235

Extra gislo 2: 0544884616 Aktivacia
Extra Eislo 1: 0544884617 Aktivacia
Typ pripojenia: Teleféonna pripojka - VOBB Aktivacia
Program sluzby: Biznis linka L Aktivacia
Extra Cislo Aktivacia
Extra &islo - viazanost’ 24 mes. Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

Extra ¢islo - viazanost’ 24 mes. Aktivacia
Extra éislo Aktivacia
Biznis ISDN Uni - Priplatkovy balik Deaktivacia
KZ-HAG = 5 “Aktivacia

Datum: 17.05.2019

Koéd objednavky: 1-313936114658
v0.16.016-20190424-11:54:10
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Nazov. : ~ Platnost ceny = i i B CenasDPH -Splatnost’

Balik Biznis linka L Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 30,00 EUR mesacéne/vopred

Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porudenie zavézku 180,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Zlava viac za menej Zlava platna pocas 1. - 3. mesiaca 10,00 EUR mesacéne/vopred

Na polozky oznacené * sa neuplatfiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak je v Tabulke &. 1 k polozke ,Nazov sluzby" uvedené
,Aktivacia“ (dalej len ,Zmluva“) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak v Tabulke &. 1 k polozke ,Nazov sluzby* nie
je uvedené ,Aktivacia* (dalej len ,Dodatok”). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotiivej Sluzby v zmysle tejto zmiuvy neuplatnia.

2) Ugastnikovi, ktory prijal zavéazok viazanosti, Podnik poskytuje Sluzbu za akciovl cenu podfa Tabulky &. 1 odo diia zriadenia Sluzby az do uplynutia 30. mesiaca
od tohto dia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovana zvolena Sluzba v Programe Sluzby podfa Tabulky &. 1 za cenu podfa aktualne platného
Cennika. Def, ktory je rozhodujlci pre zaéatie poskytovania Sluzby, je Rozhodnym dfiom v zmysle Akciového cennika.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zi¢tovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadn( zmenu trvania
ztiétovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

Pre vypocet zmluvnej pokuty sa uplatnia pravidia uvedené v &asti ,Zmluvna pokuta“ tohto Dodatku a pre zavézok viazanosti podmienky uvedené v Casti ,Zavazok
viazanosti*. Podnik a U&astnik sa vo vztahu k poskytovaniu dopinkovej sluzby Extra &islo v zmysle tejto Casti Dodatku dohodli na osobitnom zavazku viazanosti, ktory
sa uplatiiuje osobitne popri zavazku viazanosti vztahujucom sa na Sluzbu, pricom porusenie zévazku viazanosti vo vztahu k dopinkovej sluzbe Extra &islo sa posudzuje
podfa uvedenych podmienok osobitne. Porusenim zavéazku viazanosti pre doplinkovli sluzbu Extra &islo je aj jednostrannd ziadost Ucastnika o jej deaktivaciu pocas
doby viazanosti. Podnik poskytuje Ucastnikovi za tgelom vyuzivanie doplnkovej sluzby Extra &islo do uzivania koncové zariadenie, ktoré predstavuje koncovy bod
siete. U&astnik berie na vedomie a sGhlasi s tym, Ze v pripade zruenia doplnkovej sluzby Extra &islo (tj. v pripade zru$enia vSetkych dopinkovych Extra cisel), resp. v
pripade ukongenia jej poskytovania, je Ugastnik povinny Podniku toto koncové zariadenie bezodkladne vratit.

Cena za poskytovanie jedného Extra Sisla pri 12, resp. 24 mesacnej viazanosti je 5 EUR s DPH a zaklad pre vypodet zmluvnej pokuty je 34 EUR (DPH sa neuplatiuje).
Cena za poskytovanie jedného Extra &isla bez viazanosti je 6 EUR s DPH, pri¢om zmluvna pokuta sa neuplatriuje

1) Ugastnik je povinny v pripade straty alebo poskodenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného
Koncového zariadenia WiFi router aiebo modem v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy alebo podas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku zaplatit
Podniku (jednorazovo) Zmiuvnu pokutu 60,00 € (DPH sa neuplatfiuje). Podmienky vratenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem su uvedené v
Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariadeni.

2) Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu ktejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu s telefénnym gislom
identifikovanym v tabulke &.1 (dalej len ,Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré
nie st touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na ni23i program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuzitia ponuky na dogasné vyuzivanie vyssieho
programu za cenu nizSieho

i) v akeii na 3 mesiace ma Ugastnik pravo na prechod na niz8i program sluzby jedenkrat bezplatne potcas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby
ii) v akcii na 12 mesiacov ma Ugastnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne pogas prvych 12 mesiacov od za&atia poskytovania
Sluzby.
Pre ur&enie nizsieho Programu siuzby, je rozhodujlice poradie uréené v nasledujlicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.
b) Pre stanovenie vy&sieho programu sluzby je uréujlice nasledovné poradie, pri¢om pismeno a) oznaguje najnizsi program a pismeno d) najvy$si program,
resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno e) oznaéuje najnizsi program a pismeno g) najvy§si program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ¢)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.
4) Ugastnik verejne] telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na
spristupnenie svojich udajov poskytovatefom informaénych sluZieb o telefonnych &islach alebo telefénnych zoznamov, ato v rozsahu: telefénne Cislo prideiené
Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela,
alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, pricom tieto tdaje tvoria tzv. zakladny rozsah Udajov pre ucely zverejnenia
v zozname Léastnikov a informaénej sluzbe. Uéastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zaroveh opravneny poZziadat spolu so
zékladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kategorie jednej vybranej ekonomickej ginnosti Ugastnika v zozname a informacnej sluzbe Podniku. V pripade
osobitnej dohody s Podnikom, mézu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku 2Zverejnené aj dal$ie Gdaje uréené Ugastnikom nad ramec tzv. zékladného
rozsahu podla predchadzajlcej vety, ak st relevantné na Ugely telefénneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Gdajov zéaroven Ugastnik zarovert berie
na vedomie a sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov, upravujacich
podmienky zverejfiovania (dajov igastnikov v telefénnom zozname a informanych sluzbach.

5) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, Ze po&as doby viazanosti uréenej v Tabulke &. 1 (dalej len ,doba viazanosti), ktora sa poéita od Rozhodného
dia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podra tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny Gkon, ktory by viedol
k ukon&eniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude riadne a vcas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti“), pri¢om porusenim zavézku
viazanosti je (i) vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie podas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o
prenesenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti déjde k ukonéeniu Zmluvy o
poskytovani Hlasovej sluzby pogas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na
zéklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len JporuSenie zavizku viazanosti“). V pripade prerusenia poskytovania SluZieb
Podniku, potas ktorého Podnik neGétuje Ugastnikovi pravidelné poplatky za Sluzby, na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie
Sluzieb vyplyvajuceho z prislugnych pravnych predpisov alebo Véeobecnych podmienok alebo na siadost U&astnika v stlade so Véeobecnymi podmienkami, sa
doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajuce skuto&nému trvaniu preruSenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

6) ZMLUVNA POKUTA (ZP):
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7)

8)
9)

10)

11)

12)

13)
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a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, ze poru$enim zavézku viazanosti vznikne Podniku vogi Utastnikovi pravo na zaplatenie vyuétovanej zmluvnej pokuty.
Zmiuvna pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu $kody spdsobenej Podniku v désledku porusenia zavazku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol UZastnikovi na zéklade tejto Zmiuvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sucet vSetkych zliav zo
Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podfa Cennika (rozhodujdce st ceny bez viazanosti), zZlava z
ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kapnou cenou, ak Ugastnik na zaklade tejto Zmiuvy o baliku vyuZil moZnost zakupit si KZ
za akciovl cenu. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku si uvedené v tabulke &. 1 a v &asti ,podmienky akcie pre poskytovanie
sluzby*, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zavazku viazanosti vietkych Sluzieb v Baliku je sucet
zékladu pre vypodet vo vztahu k Baliku a zakladu pre vypoget vo vztahu k vietkym KZ, ktory bol Ugastnikovi na zéklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi
poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke & 1. Zakladom pre vypoiet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zmluvného zavazku viazanosti len vo
vztahu k niektorej zo SluZieb v Baliku je sucet zékladu pre vypodet vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a rozdielu medzi akciovou a neakciovou kupnou
cenou tych KZ, ktoré boli UZastnikovi poskytnuté vylugne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1. Tento zéklad zohladriuje Benefity
poskytnuté Uéastnikovi podra tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Zaklad pre vypocet").

b) VyU&tovana suma zmiuvnej pokuty bude vypocitana podra nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti az do dita ukonéenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v désledku porusenia zavézku viazanosti:

VyU&tovana suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypoget ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poget dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktare, ktorou je Uéastnikovi vyG&tovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvni pokutu za poruSenie zavazku
viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody spbsobenej porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vytétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujucej sumu vyUctovanej zmiuvnej pokuty.

Program poskytuje: a) mesaéne 400 volnych minGt, ktoré moZno vyuzit na medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukoncené v

mobilnych sietach zahraniénych operatorov vo vybranych krajinach.

b) mesaéne volné volania na miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci verejnej telefénnej siete, volania do verejnych mobilnych sieti
narodnych operatorov v kazdom type prevadzky,

- Pre volné volania do mobilnych sieti narodnych operatorov sa uplatfiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 1000 minit mesacne.

Kazdé volanie do mobilnej siete nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatiiované jednotnou sadzbou za minutu vo vyske 0,075 € bez DPH /0,09 € s DPH

Spractivanie osobnych tdajov: Podnik sa zavdzuje spracivat osobné udaje vyluéne na ugely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Ucelu spracovania
osobnych tdajov si na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych tidajov mo2no najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z kone&nych cien sluzieb Podniku upravit' tak,
e k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v &ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréit. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spésobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tato zmiuva nadoblda platnost a Gginnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Ugastnik sa dohodlii na uréeni dévodov
podstatnej zmeny zmjuvnych podmienok tak, Ze tieto dévody si obsahom gasti Vseobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku,
upravujucej Zmenu Zmiuvy.

Pred uzavretim tejto Zmiuvy mal Ugastnik mo3nost oboznamit sa s obsahom tejto Zmluvy ako aj so Vseobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych
slugieb (v texte dokumentu aj ako ,V&eobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre
poskytovanie sluzieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hiasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na
zéklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu V&eobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom a
upravujlice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (v texte dokumentu aj ako ,Osobitné podmienky*) a Cennikom
pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (v texte dokumentu aj ako ,Cennik*) a Cennikom Podniku pre koncové zariadenia (v texte
dokumentu aj ako ,Cennik KZ*) a Obchodnymi podmienkami pre predaj a najom koncovych zariadeni (v texte dokumentu aj ako ,Obchodné podmienky KZ*) v
pripade, ak na zakiade tejto Zmiuvy bolo Ugastnikovi predané KZ, alebo poskytnuté do bezplatného uZivania, alebo do najmu, a to na predajnych miestach
Podniku a na internetovej stranke www.telekom.sk (alebo inej stranke uréenej Podnikom). Cennik a Cennik KZ obsahuja aktudlne informécie o cenéach Sluzieb a
stvisiacich pineni. Ugastnik (i) sa zavdzuje dodrziavat a riadne a v&as pinit svoje povinnosti v stilade so Zmluvou a uvedenymi dokumentmi a (i) zdvézne si
objednava v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby. -

Pokiaf je tato Zmiuva o baliku uzatvoreni medzi Podnikom a Ugastnikom, ktory je spotrebitefom podfa zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaiji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmiuvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len
,Z0oOS") a pokiaf bola tato Zmluva o baliku uzatvorena spésobom uvedenym v Z00S, je Ugastnik opravneny pisomne odstupit od tejto Zmiuvy o baliku v lehote
14 dni odo dfia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie SluZieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania
Ugastnikovi, pokial spoiogne a sugasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za st&asné
uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked su ustanovenia upravujlice najom alebo kiipu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku. Odstupenim
od Zmiuvy o baliku sa Zmluva o baliku zruSuje ako celok, vratane jej jednotlivych &asti, ktorymi su Zmluvy alebo Dodatky a to od poiatku, pricom Ugastnik je
povinny na vlastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutefné veci, ktoré mu boli odovzdané v
stvislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dia dorugenia odstiipenia od Zmluvy o baliku vratit Ugastnikovi
vietky finanéné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal v sivislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. .

Ugastnik, ktory je spotrebitefom, podpisom tejto Zmluvy o baliku sithlasi so za&atim poskytovania Sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14
dni a to podpisom tejto Zmiuvy o baliku alebo zriadenim poslednej SluZby, ak je niektora zo Sluieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma
pravo na Ghradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu odstiipenia. Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo ucastnika —
spotrebitefa odstupit' v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroven s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj informéciu v zmysle § 3
Zo0S.




